21. ®OPYM KBAJIUTETA N NOCINOBHE U3BPCHOCTHU

TpagnumnoHanHa maHudectauunja nog motom “KBanuteTtoMm y cBeT’ oApxaHa je no 21. nyt y
MpuepeaHoj komopu Cpbuje (MKC), Tepasmje 23, ogq 5. po 7. HoBembpa 2012. roguHe, y
opraHmsaumju  doHgaumje 3a kynTypy kBanmmteta w  um3BpcHoct (FQCE) wu wvaconuca
“Keanutet&WM3BpcHoCT”, a nog nokpoBuTerscTBoM MuHuctapctea ouHaHcuja u npuspene Cpbuje
(M®I1) n  MwuHuctapctea ogbpaHe (MO), a y capagwu ca lNKC. [1BogHEBHWM CaBeTOBaHEM
obenexeHun cy CeeTckn gaH kBanuteTa 8/11 n EBponcka Hegerba kBanuTteTa, a Tpeher gaHa
ofpXaHa je LeHTparHa CBeYaHOCT npocraBe, AOAeNna HauuoHanHe Harpaje 3a MNOCMNOBHY
napcHocT “OCKAP KBAJTUTETA” y npoctopujama NKC, Pecascka 13-15.

Ckyn je otBopuna Jenena NMonosuh, nomohHuk mnHuctpa y MOI1, Koja je nogceTuna Ha akTyesnHo
cTare y 0BOj obnactu, kojom ce 6aBu CekTopa 3a MHAPACTPYKTYPY cuctema keanuteta. Ckyny
cy ce obpatunu Jbybuwa Oumutpujesnh y mnme MNKC, npod ap 3gpasko Kpusokanuh y mume
LleHtpa 3a kBanuteT MawwuHckor dhakynteta y [Nogropuvun, Op Mwuogpar lNeposuh, y unme
AkpeguTaunoHor Tena LipHe Nope, n Bnagumup Tpajkosuh, npeacegHuk FQCE.

Ha oBoroauniwswem ckyny ydectsoBaro je oko 100 ctpyyraka n3 Cpbuje, LipHe Mope, CrnoseHuje un
Penybnuke Cpncke. MaHndecTaumja ce ogsujana kpo3 5 cecuje, caonwTeHo je ykynHo 23 paga
ca ykynHo 35 ayTopa, koju cy obyxBaTunu akTyernHe Teme U3 pasnuuuTux obnactu kBanureta u
nocnoBHe usBpcHocTu. Of M3NOXeHWX padoBa M3OBOMO BUX HEKONMKO Koju cy 6unm nocebHo
3Ha4ajHu 3a Temy ckyna.

,Cpbuja n sanagHn BankaH Ha nyTy ka EY“

(Op Oywko JlonaHanh, nomohHUK MUHUCTpPa cnosbHUX nocnoBa 3a EY)

Y oBOM pagy akueHaT je 6vMo Ha yno3u cTaHgapamsaumje W KBanuteTa Ha NOAu3amy
KOHKYPEHTHOCTW Cprcke npuBpede Yy ycrnoBuma kaja je 3emrba gobuna cratyc kaHauvpgarta 3a
ynaHcTBo ¥ EY. UctakHyTO je aa 56% pa3smeHe Cpbuja ocTBapyje ca 3eMrbama Koje cy YnaHuue
EY v pa ce Ha nucTn of no neT Hajsehux yBO3HMKa OOHOCHO M3BO3HMKA Y TOj capairu Hanase 3
3emrbe unaHuue EY. MNnaHoBuma EY y nepmogy 2014.-2020. 3a pervoH 3anagHor bankaHa
npeasuheHo je 14 munujapan EYP (ykbydyjyhu Typcky, a 6e3 XpBaTtcke koja he y mefyyBpemeHy
noctatu unaHuua EY) wro je waHca kojy 6u Tpebano nckopuctutu. OLereHo je Aa ce CTpykTypa
pasMeHe Cropo Mea Ca Hawe cTpaHe y cmucny npahewa notpeba napTHepa kojuma 6wu
M3BO3NNN - HaBedeH je camMo npuMep Ada je KBOoTa M3Bo3a jyHeher meca y 3emrbe EY
nckopuwheHa ca ceera 10%!

»EFQM 2013 - HOBMHe y NOCNOBHOj U3BpPCHOCTU"

(ap Munow Jenwuh, npeaceaHuk ctpy4vHor caBeta FQCE)

W3HeTa je nHdopmaumja ga je 10. oktobpa y bpuceny npomosucana 5. pesusnja EFQM mogena
MOCNoBHE M3BPCHOCTW, CBera TpW roguHe HakoH npeTxogHe peBusuvje. MiameHa ce 6asupa Ha 4
KibyyHe peun - ,bpanHa“, ,MokpetrbmBoct®, ,MNpunarogremeoct” n ,[peay3eTHUWITBO®, a og Tpwu
KOMMNoHeTe MoAesnia (OCHOBHU KOHLUENTU - NOCTYNaTu, KpUTepUjymm n METOAONOMMja ouermBamba -
RADAR) HajBuLLE M3MEHa MMa y OCHOBHMUM KOHLienTUMa. OCHOBHW KOHLLENTU CY:

OpprkaBarbe HapouMTux pesdynTarta (YyMecTo ,YpaBHOTEXEHOCT OCTBapeHux pesynrara‘)
[opaTHa BpeAHOCT 3a Kynue (HENnpoMeHeHO)

Bohere ca B13njom, MHCIMPaLNjOM U MHTEPUTETOM (HENPOMEHEHO)

YnpaBrbare Kpo3 NOKPeTIbMBOCT (YMECTO ,,Ynpasibake npouecnma‘)

OcTBapuBak-e ycrnexa Kpo3 TaneHaT 3anocrneHux (gogarta ped ,TaneHart’)

Ybupare nnogosa MHOBaTUBHOCTM U KpeaTMBHOCTH (ymecTo [lloactuuane
WHOBaTUBHOCTM U KpeaTUBHOCTMK")

Pa3Boj opraHmnsaumjcknx cnocobHoctu (ymecto ,M3rpagtwa naptHepcTea®)

CtBapamwe opgpxmee OGyayhHocTn (ymecTto , [peysaumare OOroBOPHOCTU 3a OAPXUBY
oyayhHocT")
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Y Opyrum KOMMoHeHTama moferia NpoMeHe HUCY BENUKE - KpUTepujyMu Cy MpakTUYHO ocTanu
UCTK, jedAnHO WTo ce kpuTepujym 9. ,KrbyyHu pesyntatu® NMOHOBO BpaTMO Ha Hasus ,[1ocnoBHU
pesyntatu® koju je mmao y mogeny ms 2003. roguHe, koju je mewaH 2010. roguHe u wWTO je
yjedHadeH HayuMH Ha Koju ce pJokasyjy cBa u4YeTupu KpuTepujyma Bes3aHa 3a pesynraTe
(kpuTepujymmn 6 - 9), c 063npom A aje y NpeTxodHoj Bep3nju mogena 6mno n3BecHMX pasnuvka
namehly wux. Y cucremy 6GogoBara, CBUM KPUTEPUjyMU 3agpXKanu Cy [ocajallie TEeXUHCKe
dakTope, Hoce no 100 noeHa cem kpuTepujyma 6. n 9. koju Hoce no 150 noeHa.

»FQCE 2013 - HoBMHe y TakMUYeky 3a Harpagy Ockap kBanuTteTa“

(Bnagnmup TpajkoBuh, npeaceaHunk FQCE)

Y nme ®oHpaumje, B.TpajkoBuh je HajaBuo ga he CtpyuHu caBeT doHga o geuembpa o
debpyapa pagntm Ha aHanu3n nsmeHa y EFQM mogeny v goHeTu npeariore o eBeHTyanHUm
nameHama HauuoHanHor mogena FQCE ,Ockap kBanuteTa“ npu yemy he oany4yjyhy ped nmatu
CTaB oueHMBaya Koju he Ha OCHOBY CBOjUX MCKyCTaBa NPOLIEHUTU Koje of WU3MHEHa je Y OBOM
TPEHYTKY peanucTuyYHO NPUMEHHUTKM a koje He. 3a 2013. roanHy HajaBrbeHo je ga he nopepn ase
KaTeropuje Harpage koje cy Ao cafa nocTojane (Benvke, 04HOCHO Marne 1 cpefte opraHusaumje)
O1TK yBedeHe joll ABE KaTeropuje - jaBHM CEKTOp U opraHusauuje nssaH Cpbuje (c ob3mpom ga je
oLeHEeHO aa y okpyxewy Tj. y LipHoj Mopu, Makegonwuju, Penybnuun Cpnckoj na n y XpBaTcKoj
MocToju MHTepecoBakwe 3a TO) ca uaejom ga y byayhHoctn ,Ockap kBanuTeTa“ npepacte y
pervoHarnHy Harpagy nocnoBHe U3BPCHOCTMW.

»1S0 9001 . npojekumja 3a HapegHuUx 25 rogmHa“

(BpaHucnasa MunosaHos, HUC, npeaceannua KC 176 npu UCC)

Hata je uHdopmaumja ga cy y cknony MCO, TexHunykm komuteT 176, HajaBrbeHe WU3MeHe
ctaHgapaa 9001 3a centembap 2015. roamHe. VcTpaxusara y cknony MCO ykasana cy Aa oko
27% aHkeTUpaHux cMmaTpa ga y ctaHgapay He Tpeba HuwTa merwaTtu, a 64% Aa je OH Y CyLITUHU
nsgpxao npoby BpemeHa 1 aa cy notpebHe mawe kopekumje. iameHe koje ce o4ekyjy yrinaBHOM
he ©uUTM opuwjeHTUCaHe Ka TOMe Aa ce 3ajeQHWYKM enemMeHTM CBUX MeHalLMeHT cTaHgapaa,
nckasaHm kpo3 Guide 83, npuMeHe Kpo3 yjegHavaBake CTPYKType CBUX CTaHdapaa yume 6u ce
3HavajHO onakwana uHTerpauuvja Bule cTaHdapda y MHTerpucaHe cucteme MeHalMeHTa jep 6u
ce enuMuHucane HenoTpebHe pasnuke. YKONUKO 40 0BUX npomeHa aohe y ctangapay NCO 9001,
To he nmaTtu 3Ha4vajHe nocrneauue u Ha octane ctaHgapae.

Wako Huje Bmno okpyrmnor crona, Kpo3 uanarakwe HeKMx ydecHuka M AUCKYCWujy Mo nojeauHum
pagoBMMa OTBOpeHa je Tema ,benux”, ,cmBux‘ n ,UpHUX cepTudmkaTa, kao npobnem koju je
no4yeo Ja ce nojaerbyje Uy CBETY W KO Hac, a 3a Koju Hajsehy 0AroBOPHOCT NMajy KOHCYNTaHTCKe
kyhe n ceptudumkaumnoHa Tena. Mako je y oBoj obnactv Beoma TELUKO aBaTh HEKe KOHKPETHe
nogaTke, yka3aHo je ga npakca ykasyje aa je camo oko 30-40% cepTtudpmkarta ctedeHo Ha HauduH
Kako TO CTaHOapau 3axTeBajy, a [da Cy TPXULWHM YCMOBW Yy CMUCIY MO3MLMOHMPpaHa
cepTudmMKaLMOHMX Tena Ha TPXUWTY U cBe Behn 3Ha4aj Koju cepTudmukatn umajy y npouecmma
jaBHMX HabaBku 1 apyrnx obnuka gobujarba nocnosa ytuuanu ga ce y 60-70% cnyyajeBa y Hekoj
dopmn Tpryje TMM cepTudpukatuma. Y HalwuMm ycroBuMa jow yBEK He MOCTojM noysgaHa
eBuAeHUMja o0 opraHnsaumjama Koje noceayjy ceptudukaTe 3a pasnuumTe cUCTEME MeHalIMeHTa,
jep He nocToju NpeumnsHo aedmMHUCaHa MHCTUTYUMja y Kojy 6u ce oBu nogauun cnmeanun. Ouekyje
ce ga he oBa Tema Ha HapeaHoj Hegerbu kBanuteta (noyetak mapta 2013) 6uTK pasmartpaHa y
06nuKy okpyrnor crona.

OBe roguHe je no 18. nyT gogerbeHa Harpaja HauuMoHanHa Harpaga 3a MoCOBHY WM3BPCHOCT
“Ockap kBanuteTa”, u To no mogeny FQCE ¢opmupaHor 1 passujaHor y cknagy ca eBpOrcKum
mogernomM Harpage EFQM. MNocebaH xupn, cauntseH of npeacrtaBHuka doHaaumje n OpxaBHUX
WHCTMTYLMja, HAKOH CNPOBESEHON OLIEHMBakba 04 CTpaHe CTpyvHMX TuMmoBa PoHpaumje y cknagy
ca KpuTepuvjymmma Harpage, oanydvmo je ga y kaTteropuju Benukux npegyseha anconytHu
nobegHuk b6yoe beoxemunja goo beorpag, a y kaTeropmju Manmx n cpeghux npepyseha Ykpac
0.0.0 Benukn MNMonoswuh.



PaHr nucra opraHusauuja no kateropujama je cnegeha:

KATEIOPUNJA BEJIMKUX OPIAHN3ALINJA

OpraHusauuja OdenatHocT
1. | Beoxemuja noo Beorpan KyhHa xemuja n nanvpHa koHdekumja
2. | Jom 3gpaBrba, bujerbuna 30paBcTBO
3, | HadbtHa nHgyctpuja Cpbuje HadptHa nugyctpumja
4. | beorpaackvn BogoBO4 M KaHanusaumja JKI
5. | BaBog 3a y6eHuke M3paBawTBO
6. | JI MNytesn Cpbuje JKI
7. | Konosn O6unuh JKI
KATETOPNJA MANNX N CPEOHBLNX OPITAHNSALINJA
OpraHusaumja DenatHocT
1. | Ykpac a.0.0 Benuku Nonosuh 'paheBMHCKM MaTepmjan — NajcHe 1 NapkeTu
2. | BasgyxonnosHa akagemuja beorpag O6pa3zoBahe
3. | 3aBoga 3a jaBHO 3gpaBsbe CyboTuua 30paBcTBO
4. | Victoria Consulting KoHcynTaHTCcKe ycnyre
5. | DQM ueHTap O6pa3zoBahe

CsevaHoj pogenu Harpaga y NKC npucyctBoBao je Benuku 6poj ydecHuka, a Harpage je ypyumo
AnekcaHpgap Jbybuh, gpxaBHu cekpetap y MO®TI. lpucytHuma cy ce obpatunu u Mwuxajno
BecHuh, nognpeacenHuk MNMKC n npegcegHuk ctpyyHor caseta FQCE gp Munow Jenuh. Jogenu
Harpaga npucycteoBao je u MnageH Cumosuh, gupektop EHTEJ-a n npeacegnuk MNporpamckor
opbopa FQCE. Ha ctpyyHom geny ckyna usnoxeH je pag “3anocneHn n MMC — npaktudHa
nckyctea“, aytopa gp Papgocnaea Pakosuha, unaHa CtpyyHor caBeta FQCE koju je 6uo Ko-
npeacenasajyhu jegHe oa cecuja.

PykoBoaunay, Cnyx6e MMC
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Ip Papocnae PakoBuh, OUMN.UHX.

beorpag, 09.11.2012.

MPUNOT: Mporpam ckyna



FQC FONDACIJA ZA KULTURU KVALITETA | [ZVRSNOST @ = Associate Member of EFLM

FOUNDATION FOR QUALITY CULTURE AND EXCELLENCE

SVETSKI DAN KVVALITETAI
VROPSKA NEDELJA KVVALITETA

TRADICIONALNA MANIFESTACIJA POVODOM OBELEZAVANJA
SVETSKOG DANA KVALITETA | EVROPSKE NEDELJE KVALITETA

FORUM KVALITETA |
POSLOVNE IZVRSNOSTI 2012

FORUM KVALITETA |
’OSLOVNE IZVRSNOSTI

2012

21. SAVETOVANJE "KVALITETOM U SVET" - 5. i 6. novembar,
Terazije 23, pocetak u 10.00 ¢asova

18. DODELA NACIONALNE NAGRADE ZA POSLOVNU IZVRSNOST
- "OSKAR KVALITETA" - 7. novembra,
Resavska 13-15, pocetak u 11.00 ¢asova

Svecana vecera: 6. novembra od 20 éasova,
u Centralnom domu vojske, uz MOGUL bend
(Brace Jugovica 11)

| DETALJNE INFORMACIJE | PRIJAVLJIVANJE: |

FQCE - Redakcija ¢asopisa "Kvalitet & izvrsnost"
(Evica Mili¢ i Dana Marinkovi¢, office@fqce.org.rs)

Kej oslobodenja 29, 11080 Zemun
tel: 011/2199 999, tel/fax: 3163 978
5,6.i 7. NOVEMBAR, BEOGRAD
www.fqce.org.rs

Kotizacija iznosi 15.000 dinara po ucesniku,
za Cetvrtog u€esnika gratis.

PRIVREDNA KOMORA SRBIJE
(5.16. NOVEMBAR - TERAZIJE 23
Kotizacija za ¢lanice FQCE 7. NOVEMBAR - RESAVSKA 13-15)
iznosi 12.000 dinara po ucesniku, za Cetvrtog
ucesnika gratis.

(Na iznos kotizacije, dodaje se PDV od 20%)

Uplata na tekuéi raéun FQCE:
160-275822-20, Banca Intesa ad, Beograd

Za devizno plac¢anje kotizacija iznosi 150 evra.
devizni raéun:

54010-140-308056, NLB BANKA AD Beograd 3
PIB 102251726, MB 17378104 e

NACIONALNA NAGRADA
ZA POSLOVNU IZVRSNOST

OSKAR KVALITETA 2012

Kotizacija obuhvata Stampani materijal sa temama
Savetovanja; koktel (5. novembra);
svecanu veceru (6. novembra), koktele i kafe tokom
odrzavanja manifestacije.

Rok za prijavljivanje - 2. novembar 2012.

(Cesopis KVALITET&izvrsnost www.fqce.org.rs


http://fqce.org.rs/images/prijava_forum_2012.pdf

Svetski dan kvaliteta i Evropska nedelja kvaliteta 2012

Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost i ¢asopis Kvalitet&izvrsnost
u saradnji sa Privrednom komorom Srbije
pod pokroviteljstvom
Ministarstva finansija i privrede i
Ministarstva odbrane Republike Srbije
organizuju
Manifestaciju kojom se u Srbiji obelezava Svetski dan kvaliteta i
Evropska nedelja kvaliteta, koja okuplja eksperte iz nauke i privrede
i eminentne stru¢njake iz oblasti kvaliteta na trodnevni skup

FORUM KVALITETA| POSLOVNE IZVRSNOSTI 2012

5,6.i 7. novembar, Beograd - Privredna komora Srbije
(21. tradicionalno savetovanje pod stalnim nazivom KVALITETOM U SVET i
18. dodela Nacionalne nagrade za poslovnu izvrsnost »OSKARA KVALITETA«)

PONEDELJAK, 5. novembar (PKS - Terazije 23, velika sala |l sprat)

PRIJAVLJIVANJE UCESNIKA
OTVARANJE SAVETOVANJA

do 10.00
10.00-10.20

10.20 - 11.30 Uvodna izlaganja i proglasenje dobitnika nagrada

SRBIJAI ZAPADNI BALKAN NAPUTU KAEVROPSKOJ UNIJI - ekonomski aspekt
(Dr Dusko Lopandi¢, pomo¢nik ministra spoljnih poslova za EU)

BITKA ZA KVALITET - DRUSTVENA, MENADZERSKA, ORGANIZACIONA,
LICNA (Vladimir Simi¢, EUROQUALITY Group Beograd)

EFQM 2013 - NOVINE U POSLOVNOJ IZVRSNOSTI (Dr Milo$ Jeli¢, Institut “Kirilo
Savi¢”, Beograd - predsednik Stru¢nog saveta FQCE)

FQCE 2013 - NOVINE U TAKMICENJU ZA NAGRADU "OSKAR KVALITETA"
Vladimir Trajkovi¢, predsednik FQCE)

PROGLASENJE DOBITNIKA NACIONALNE NAGRADE ZA POSLOVNU
IZVRSNOST "OSKAR KVALITETA" ZA 2012. GODINU (Vladimir Trajkovi¢,
predsednik FQCE i ¢lan Zirija)

11.30-12.00 pauza -koktel

12.00-14.00 Sesijal

LIDERSTVO | KVALITET (Prof.dr Slavko Arsovski, Fakultet inzenjerskih nauka,
Kragujevac)

NACIONALNA KULTURA - PREDNOST ILI PROBLEM U MENADZMENTU
KVALITETOM (Mr Milan Ivanovié, Lloyd's Register doo, Beograd)

POSTOVANJE, POSTENJE, PRAVICNOST- OSOBINE PROVJERIVACA

(Prof. dr Zdravko Krivokapi¢, doc.dr Jelena Jovanovi¢, doc. dr Aleksandar Vujovi¢ -
Centar za kvalitet MaSinski fakultet, Podgorica)

BRZI ILI SPORI SERTIFIKATI (Bosko Gavovi¢, TUV SUD doo Srbija, Beograd

ASSET MANAGEMENT | SERIJA STANDARDA ISO 55000 (Dejan Curovi¢ i Mirko
Gavrilovié - SGS Beograd)

UPRAVLJANJE KONTINUITETOM POSLOVANJA - PRAKTICNA PRIMENA
STANDARDA S0 22301:2012 (Prof dr Milan Kukrika dipl. ing. i mr Zoran Deli¢)

Dodela Nacionalne nagrade za poslovnu izvrsnost 2012

UTORAK, 6. novembar (PKS - Terazije 23, velika sala |l sprat)

09.30-10.45 Sesijall

20 GODINA OD USVAJANJA PROGRAMA VLADE REPUBLIKE SRBIJE ZA
UNAPREDENJE KVALITETA (Dr Ratko Uzunovic¢)

ISO 9001 - PROJEKCIJA ZA NAREDNIH 25 GODINA (Branislava Milovanov, NIS
AD, Novi Sad)

MENADZMENT ZASTITE ZIVOTNE SREDINE: SERIJA STANDARDA ISO 14000:
MEDUNARODNI | NACIONALNI ASPEKT (Mr Du$an Stoki¢, Privredna komora
Srbije, Marina Doni¢, Institut za standardizaciju Srbije, doc. dr Borde Jovanovi¢,
Fakultetza menadZzment FAM, Sremski Karlovci)

SISTEM UPRAVLJAN:JA2IVOTNOM SREDINOM | UPRAVLJANJE ENERGIJOM |
ENERGETSKAUSPESNOST ORGANIZACIJE (Milo$ Serazin, SIQ Ljubljana)

ISPORUCILAC KROZ PREDLOG NOVOG ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA
(Sc. Tomislav Bordevi¢idr Branislav Jaki¢, Ministarstvo odbrane Republike Srbije)

10.45-11.00 pauza

11.00-12.15 Sesijalll

POSTUPAK UNAPREDENJA NA OSNOVU PRACENJA POKAZATELJA
REZULTATA (Radomir BoSkovi¢, BONEX InZenjering, Beograd)

UTICAJ IZBORA METODE MERENJA RADNE USPESNOSTI NA MOTIVACIJU
ZAPOSLENIH (Prof. dr Zoran PunoSevac, Visoka Skola strukovnih studija za
poslovno industrijski menadZzment Kru$evac)

ZAPOSLENI | IMS - PRAKTICNA ISKUSTVA (Dr Radoslav Rakovig,
ENERGOPROJEKT ENTEL, Beograd)

PLANIRANJE PRIHODA | RASHODA U CILJU POBOLJSANJA FINANSIJSKIH
REZULTATA (Slavoljub Perovi¢, CQA iBranislav Cicak, OMNISOFT - Beograd)

SAMOOCJENJIVANJE - PUTOKAZ KA POSLOVNOJ IZVRSNOSTI (Mr Dusan
Burovi¢, “Mehanizacija i programat” NikSi¢, prof. dr Miodrag Bulatovié, Centar za
kvalitet, MaSinski fakultet, Podgorica)

12.15-12.30 pauza

12.30-13.45 SesijalV

SEZONSKO ISPITIVANJE POLJOPRIVREDNIH PROIZVODA U FUNKCIUJI
KVALITETA (Nikola Tomié, Radomir Radovanovi¢ - Poljoprivredni fakultet
Univerziteta u Beogradu)

ISPITIVANJE MISLJENJA POTROSACA VOCA | POVRCA U REPUBLICI SRBIJI
KAO DEO AKTIVNOSTI UPRAVLJANJA BEZBEDNOSCU HRANE (Jovana
Milovanovi¢, Andreja Rajkovié, Nada Smigié - Poljoprivredni fakultet Univerziteta u
Beogradu)

KONTROLA KVALITETA U PET POGONA ZA PRERADU | DUBOKO
ZAMRZAVANJE VOCA | POVRCA (Dejan Milijanovi¢, llija Beki¢, Nada Smigi¢ -
Poljoprivredni fakultet Univerziteta u Beogradu)

MJERE ODRZIVE USPJESNOSTI SERTIFIKOVANIH POSLOVNIH SISTEMA
(Doc. dr Aleksandar Vujovi¢, prof. dr Zdravko Krivokapi¢, doc.dr Jelena Jovanovi¢
Centar za kvalitet MaSinski fakultet, Podgorica)

OCEKIVANJA | ZADOVOLJSTVO KORISNIKA SERTIFIKACIONOG TELA
(Dragana Radenkovi¢, DQS Liaison Office for Serbia&Montenegro i mr Dragana
Petrovi¢, Victoria Consulting d.o.o0. N.Beograd)

13.45 Zavr$nare€ organizatora
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